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_Zahlen—____ 0

Begriffe
x: schwarz = aktiv dokumentie
¥: grau = aus anderen Kapitel refere
-->x = ergibt sich aus aufgefiihrten B

Kapitel der Norm 1SO9001:2015

relevante SchllUsselworter

Anzahl (pro Kapitel):
Suche in der Norm (iber alle Kapitel): 164 | 20 42 | 20/20 26 68 68 |13/10 13/26 17 178 | 10 | fao/ 45 13 3/45/1 11 23 10

Konseguenz / Folge / Notfall

Prodult / Dienstleistung /
Produltion / Umsetzung

muss dokumentiert werden
doumentierte Information
Ergebnisse kennzeichnen /
Leistung /Wirksamlkeit des

{intern vs extern)

Auswirlung / Wirksamleeit
Erfordernis / Erwartung

Kennzahl / Bewertung /

Modellierungsansatz?
Eingabe und Ergebnis

Anforderung

Information

(S Faktoren (sozial, psych., phys.)
(. Korreltur / KorrekturmaRnahme

(LB Grenzen/Anwendungsbereich
(Sl K om munilkation(sweg )

B Kundenzufriedenheit
P Prozesse [abstrakt) /

Sl Angemesenheit
("W inderung

(=M Bedingung

LSW F shiglceit

("B | frastrulctur
[« W Konformitat
=W [Criterium

Sl Verkmal

WP lanung

102 | 139 |11/11

&

0.1 Allgemeines

0.2 Die 150-Normen zum Qualitdtsmanagement
0.3 Prozessorientierter Ansatz

0.4 ,,Planen-Durchfihren-Prifen-Handeln"-Zyklus
0.5 ,Risikobasiertes Denken®

0.6 Vertraglichkeit mit anderen Normen zu Managementsystemen
1 Anwendungsbereich
2 Normative Verweisungen

3 Begriffe
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes b b
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter
Parteien X X X X
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des X
Qualitdtsmanagementsystems (4.1) X X X
4.4 Qualitditsmanagementsystem und dessen Prozesse
441 X X X X
4.4.2 N

5.1 Filhrung und Verpflichtung
5.1L.1 Fihrung und Verpflichtung fiir das

93 anagemeribeeriing
931 Algemeines x . . x x x x
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ahlen___

~Mapping:
Begriffe der Norm 1ISO9001:20
auf Diagrammart

in Konfiguration hinterlegt:

[Anzahl Verwendung

Anzahl der mgl. Abbildungen
Konzeptdiagramme 131
Anforderungsdiagramm
Strukturdiagramm
Kennzahlendiagramm

Whiteboarddiagramm
ArchiMate - Diagramme 226

Organisation Context View x
Business Process Cooperation View 57 x
Produkt Sicht (1IS09001) B8 x
Goal Realization and Strategy X
Physikalische Sicht (1ISO9001) x
BPMN - Diagramm
BPMN Diagramm
UML - Diagramme
Use Case - Diagramm
Klassendiagramm
Zustandsautomatendiagramm

NI %B1SS B

externe Dokumentation

©

Textverarbeitung
Tabellenkalkulation
PDF

© MID GmbH [19.03.2018

4.1 Verstehen der Organisatic

SN Kontext der Organisation
lund ihves Kontextes

. s 8
. H C - ::: -\'\'.‘1;-! 3
Mapping: % 59 §8 : 2 .
: e, = - e 1 a : (]
Begriffe der Norm 1509001:2015 | [ & £ 3 B a:'g f B
) e E £ 5 Opw 5 F# ¥ o E
auf Diagrammart 8§ § § SEEEEgc L 2 g §
BEIRIIHIE 213
= # FS prsvifd ui 2 5§ §
BERIFIHEIRE
2 S W Tam 3 el
4 E £ 2 vrerlervrf.:l:IE PR
Anzahl dermgl, Abbildunzen: o 1]

Konzeptdiagramme 131
Anforderonz=disgramm
+ Stru kturdiagramm z
Kennzahlendizgramm 22 E E C
" Whiteboard diazramm a

ArchiMate - Diagramme

Crrganisation Context View 43 u A i ] ] ]
Business Proosss Cooperation View 5T X £l ] i

Produkt Sicht | 150000 1) 43 u £l £l R
zoa| Realization and Strategy =
Fhyzikalische Sicht (1500001 50
BP MM - Diagramm

.

EPMAN Diagramm ] Y A F F F

UNL - Diagramme 85
Uz Case - Disgramm %
Klzzzendizgramm iz e XA u W
Zustandsautomatendiagramm T

)

Textverarbeitung 3
Taballenkal kulation 3
mese rJ

8.5.5 Tatigkeiten nach der
8.7 Steverung nichtkonformer
[Prozessergebnisse, Produkte

SN Bevertung der Leistung
9.1 Uberwachung, Messung,
[Analyse und Bewertung
9.1.1 Allgemeines

;o 1.2 Kundenzufriedenheit
9.1.3 Analyse und Beurteilun

=¥ 3 Managementbewertung

[SW0.2 Internes Audit

o

2 R
g 2 5 g E= 3
£ 25 £ 88 2
5 £ 3 5 £& §o
E 5§ 8% £ 88 55
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3 g EE 2
2 g8 253 58
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Top Five der Norm O001: 205

117 Rd(eV4A<ESS
124 IRelllE
(I Produkt /Dienstleistun
(%% Anforderung
iW£Y Information
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__Kernthema®?

9001:20
LY FT2NXYEF GAZY
AX O0SNBAGAGSETSY
AX T dzNJ +SNFN3Idzyd &a0SttSy
A verfugbar machen!!!
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_Was und Wo?2

9001:20
A Norm: 10 Kapitel
E Relevant 40

A Mit Rel. 2015 stark prozessorientiert, aber nicht nur!

A KeineVorgaben, wie Prozesse dokumentiert werden.
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{OKfldz X dzyR a1 KNX

Miss alles, was sich messen lasst,
mach alles messbar, was sich nicht messen

|asst. Archimedes (287212 v. Chr)
gr. Physiker, Mathematiker

Was man nicht messen kann,
kann man nicht lenken. Peter Drucker (1962005)

Pionier der modernen Managementlehre
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__Kapitelstruktur
Kap. 0-3.

Unterstutzung
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Dokumentationsansat

(
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__Was bringt es?

A Effektivin Effizienttranst
A Taglich begleiteneb nichtlx groRes Arbeitspaket
A Kein stupides Dokumentieren

A Informationen mit bekannten Verfahren erlangen,
dokumentieren und verbessern.

A Five Forces, PEST, Ishikawa
A KVPRokaYoke& p{ X a! 5! X0
A X
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